_____________________________
                                                                                                                                            (наименование юр.лица, ИП)

_____________________________
_____________________________
от _____________________________
                                                                                                                  (Ф.И.О. потребителя)

_____________________________
                                                                                                                                       (место жительства потребителя)

ул. _____________________, д.     кв.
тел. ________________
                                                                                                                                                             (контактный телефон)


ПРЕТЕНЗИЯ
«   »________201__ г. между мной и __________________________________

                                                                                                        (наименование юр.лица, ИП) 
заключен договор купли-продажи товара. В соответствии условиями договора продавец обязался передать в собственность покупателя товар, а покупатель принять его и оплатить. Стоимость указанного товара составила _________ рублей и была оплачена мной в полном объеме, о чем свидетельствует__________________ 
                                                                                                                                                           (кассовый, товарный чек)

от « » ________201_ г. В процессе эксплуатации в товаре выявился недостаток(тки): 
- _______________________________________________________.
                                (наименование недостатка, дефекта, неисправности)

В соответствии со ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-1 продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.

На основании п. 1 ст. 19 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. №2300-1  потребитель вправе предъявить предусмотренные статьей 18 настоящего Закона требования к продавцу (изготовителю, уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру) в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение гарантийного срока или срока годности
Согласно ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. №2300-1 потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:
потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);
потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;
отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.
При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
В соответствии со ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-1 требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

На основании изложенного, я требую: 
- расторжения договора купли-продажи товара от «    »________ 201__г; 
-  возврата уплаченной денежной суммы в размере ______ рублей в установленные Законом сроки. 
В случае игнорирования либо  отказа в удовлетворении заявленного требования буду вынужден (а) обратиться в суд с целью защиты нарушенных прав. При этом я вправе требовать взыскания неустойки, компенсации морального вреда, штрафа, предусмотренного ст. 13 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-1, а также возмещения судебных расходов, в том числе расходов на представителя.

«__» _________ 2016 г.                                                                                        _________
                                                                                                                                                                                         (ФИО)

претензию принял: ________/_________________________.
                                                   (подпись)                           (Ф.И.О, должность)

«__» _________ 2016 г.
